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FORMATACAO DE FRANQUIAS

A formatacgao de franquias é sempre um desafio para os empreendedores que
buscam a expansdo dos negdcios através do modelo de franchising.

A contratagao de uma consultoria de franquias que possa, com sua experiéncia,
levar a cabo todo o trabalho de formatagao e implementagao do sistema de franchising
na empresa.

O passo a passo para formatacgao de franquias

O processo de criagdo de uma franquia é longo e repleto de detalhes que ndo
podem ser ignorados, sob o risco de comprometer o sucesso do negdcio.

As etapas de formatacdo de uma franquia podem ser divididas em seis
momentos distintos:

Definicao do plano de negdcios para criagao da franquia
Projegdes financeiras e estimativas de retorno
Avaliagao da capacidade de investimento

Formatagao e instrumentalizagao juridica

Criagao dos manuais de franquia

Estabelecimento de uma estratégia para a franquia
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Para ajuda-lo a definir o passo a passo para criacdo de uma franquia, vamos analisar
cada uma destas etapas, para deixa-las claras e explicar a importancia de cada uma
delas.

1 - Defini¢cao do plano de negdcios para o langamento de uma franquia

Para quem deseja saber como formatar uma franquia, é bom deixar claro que a
etapa de definicdo do plano de negdcios é fundamental. Sem ela, é melhor até desistir.
Sem um planejamento detalhado, suas chances de construir uma marca sélida é zero!

Durante esse momento do projeto, vocé deve analisar o mercado e o estdgio
atual da sua empresa, para poder definir se este é realmente o momento de partir para
o modelo de franchising, como ferramenta de expansao dos seus negdcios.

Nem todas as empresas estdo preparadas para serem transformadas em
franquias. Nos ultimos tempos, se disseminou a crenca de que todo mundo pode langar
uma franquia, mas na verdade, isso depende do grau de maturac¢ao do negécio.

Sendo viavel a formatacao de uma franquia, é nessa etapa que vocé ira definir o
modelo de franchising a ser adotado, os padrdes que serdo exigidos dos franqueados,
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os investimentos que serdo necessarios para implementacdo do projeto e os quais sdo
os resultados esperados.

2 - ProjegOes financeiras e estimativas de retorno

Outra etapa crucial na formatacdo de uma franquia é a de definicdo das
projecdes financeiras e outros parametros econémicos, que determinar a viabilidade
financeira do projeto, ndo sé para o franqueador, como também para os futuros
franqueados.

E com base nestes dados que iremos determinar o investimento que o
franqueador terd que realizar. Em funcao disso, a empresa podera determinar o prazo
do retorno do investimento feito na formatagao da franquia.

E também com base nestes dados, que iremos determinar as diversas taxas
envolvidas na oferta de franquia, como a taxa de franquia em si, os royalties a serem
cobrados, o fundo de propaganda e outras taxas que geralmente sdo cobradas dos
franqueados.

Depois deste cdlculo é que iremos partir para a etapa final, que é a elaboracao
do Plano de Expansdo, em funcdo das caracteristicas do negdcio e momento do
mercado.

E nesse momento do processo de formatacdo de franquias, que definimos um
dos parametros mais importantes para o sucesso do negdécio: Qual o perfil de
franqueado que devemos procurar.

Contratar uma consultoria para formatacdo de franquias é uma opgdo para
iniciar seu negécio no setor de franchising.

3 — Avaliando a capacidade de investimento

A formatacao de franquias é um processo que envolve muito mais investimentos
do que imagina a grande maioria dos empresarios e isso pode acabar se transformando
em uma verdadeira armadilha, que pode comprometer até mesmo a saude financeira
da empresa.

Achar que o préprio processo se paga no curto prazo, com a comercializagdo das
primeiras unidades de franquia, € um erro que ja custou o sucesso de muitas redes.

A empresa precisa ter saude financeira para bancar os custos do processo de
formatacdo de franquias sem contar com os recursos oriundos da venda das primeiras
unidades.

E importante que durante a etapa de elaboracdo do Plano de Expansdo essa
capacidade financeira seja muito bem avaliada, pois até mesmo, para lidar com
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imprevistos, como a desisténcia de franqueados, serd preciso ter capital para bancar a
empreitada.

E importante deixar claro que a formatac3o de franquias ndo pode ser vista como
uma alternativa para captagdo de recursos para a empresa.

O processo deve ser encarado como opc¢ao de expansao de negdcios, e como em
qualquer outro projeto de expansdo, a empresa precisa estar capitalizada.

4 — Formatagao e instrumentalizagdo juridica

Outra etapa obrigatéria no processo de formatacdo de franquias é a de
formatacdo e instrumentalizacdo juridica, onde é dada a formatacao juridica do negdcio,
conforme disposto na Lei 8.955/94, que regulamenta esta atividade no Brasil.

A legislacdo prevé uma série de documentos obrigatdrios para s formatacao de
uma franquia, como a Circular de Oferta de Franquia (COF), um dos documentos mais
importantes de uma franquia, o Pré-contrato e Contrato onde devem ser listadas todas
as caracteristicas e condi¢cdes da franquia.

Em alguns casos, por medida de seguranca e formalizacdo de todos os atos que
devem ser registrados para a constituicio de um contrato de franquia, algumas
empresas ainda acrescentam outros documentos, como recibos e protocolos de entrega
de documentacao para os franqueados.

Algumas consultorias de franquia ainda oferecem documentacdo sobre os
procedimentos para a filiacdo da franquia junto a ABF — Associacdo Brasileira de
Franchising.

5 — Criagcdao dos manuais de franquia

Outro ponto fundamental no processo de formatacdo de franquias é o de criacao
dos manuais de franquia, ferramentas fundamentais para que os padrées da franquia
sejam repassados aos franqueados.

E importante nesta fase, identificar os processos que devem ser padronizados e
quais devem ficar a cargo do préprio franqueado.

E claro que uma franquia deve estabelecer processos padronizados, mas durante
o processo de formatacdo de franquias devemos também dar espaco para que culturas
empresariais préprias também.

Deve-se identificar os quais sdo 0s processos que impactam direta e
indiretamente o produto ou servico, de forma que os consumidores tenham uma
percep¢do imediata da marca se em que unidade da franquia estiverem.

9 contato@attogestao.com.br @ www.attogestao.com.br @ (12) 98817-8964

——— T



http://www.abf.com.br/
http://www.abf.com.br/

”
ATTO

-Gestao, Treinamento e Consultoria-

Durante o processo de criacdo dos manuais de franquia ndo podemos focar
unicamente na questdo da qualidade e apresentacdo dos produtos e servicos, mas
também os processos que otimizam custo, tempo e que agreguem elementos de
eficiéncia a gestao do negdcio.

6 — Estabelecimento de uma estratégia para a franquia

A formatagdao de uma franquia é o estdgio inicial de um processo de expansao
do negdcio.

Da mesma forma que no nascimento da empresa, precisamos dedicar um tempo
precioso no planejamento das diversas dimensdes do negdcio, na hora que a empresa
opta pelo modelo de franchising para criar novos canais de distribuicdo para os seu
produtos e servicos, o planejamento é igualmente importante.

E necessdrio durante o processo de formatacdo de franquias, definirmos muito
bem quais serdo as etapas do processo de expansdo, pois isso ajuda a prevenir os riscos
sistémicos do processo.

A expansdo do negdcio ndo se trata apenas de replicar um modelo de negdcio
gue deu certo, mas também cuidar que em outros ambientes, esse modelo também
alcance o sucesso do negdcio original.
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